g
Sy el
Cormomwioon.
i e

@SCE

INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE N° 001
SOPORTE TECNICO PARA PRODUCTOS ORACLE

. NOMBRE DEL AREA
Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del OSCE.
Il. RESPONSABLE DE LA EVALUACION
Ing. Ivan Melgar Dévila
Profesional TI de la Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologfas de Informacion y

Comunicaciones.

Ing. Eduardo Javier Marroquin Deza
Jefe de la Unidad de Arquitecturay Soporte de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (e}.

Il. FECHA
28 de Junio de 2018.
IV. JUSTIFICACION
Soporte Técnico para Productos Oracle

La Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, es la
unidad encargada de administrar y mantener operativos los ambientes de produccién de los
sistemas informéticos del OSCE. Los aplicativos del OSCE usan diversos servicios proporcionados por
los productos Oracle, dichos servicios son indispensables para el adecuado funcionamiento y
operatividad del SIGA y SEACE. El SIGA es un aplicativo que es usado constantemente por las diversas
4reas del OSCE, y el SEACE es un aplicativo critico en el cual interactian todos los actores de la
contratacion publica como son: entidades del estado, proveedores y ciudadania en general.

El OSCE actualmente cuenta con siguientes licencias de productos Oracle (ver Cuadro N° 01), dichas
licencias requieren la renovacién del soporte técnico, dado que su soporte técnico esta préximo a

vencer:
M Producto/Descripcion Csi# Cantidad Tﬁ::’:\z,‘;e" F?:a Venci’miento
/ :i ‘ parte Tecnico
%: ‘): 1 Oracle Database Enterprise Edition - 15751777 6 Full Use 22/09/2018
S 0sCE Processor Perpetual
2 ';g;:’;fzf LU AR 15751777 6 Full Use 22/09/2018
3 gr':i‘:s':"; eArZZ Zleﬁo" Clusters= | 15751777 4 Full Use 22/09/2018
4 gerf;z ertitioning - Processor P 3 Fufl TR T e
5 gerf;ZJ/Vm'ebLogic Suite - Processor 18939816 18 Full Use 22/09/2018
6 gr’:ccé ‘;s‘z ‘r’f:r ‘;se et'lf;’fe”’ rise Edition - | ;5068064 1 Full Use 22/09/2018
7 1?1; ‘r'rc'f di ‘;2‘;‘; ‘LS;Z’;Z”’ ise Edition | ¢ 356100530] 20 | Full Use 22/09/2018
8 gz ‘;‘:’:sgr";‘;‘r’::fui’l’te’ prise Edition - | 19336230 | 6 Full Use 22/09/2018
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Oracle Real Application Clusters 19336230 8 Full Use

F Processor Perpetual T
Oracle Database Standard Edition = 19325862 2 Fult Use

2 Pracessor Perpetual CELE
Oracle SOA Suite for Oracle

11 | Middleware-Named User Plus et 20 Full Use 22/09/2018
Perpetual
Oracle SOA Suite for Oracle 19325862 4 F

12 ull Use
Middleware-Processor Perpetual S
Oracle Weblogic Suite — Named 19325862 20 Full

1 ulf Use

g User Plus Perpetual DI

Oracle Weblogic Suite — Processar 19325862 4 Fulf Use

14 P 22/09/2018
Oracle Database Enterprise 20845650 1 ULA

15
Edition - Processor Perpetual (*) e
Oracle Diagnostics Pack - 20845650 1 ULA

16
Processor Perpetual (*) S
Oracle Partitioning - Processar 20845650 1 ULA

17 Perpetual (*) 19/05/2018
Oracle Real Applicatian Clusters 20845650 1

18 ULA
- Processor Perpetual (*) s
Oracle SOA Management Pack

19 | Enterprise Edition - Processor 20845650 i Ui 19/09/2018
Perpetual (*)
Oracle 50A Suite far Oracle

20 | Middleware - Processor 20845650 ! i 19/09/2018
Perpetual (*)
Oracle Tuning Pack - Processor 20845650 1 ULA

2

1 Perpetual (*) 19/09/2018

Oracle Weblogic Server

22 | Management Pack Enterprise 20845650 ! Ll 19/09/2018

—Edition - Processor Perpetual (*)
Oracle WeblLogic Suite -

23 Jo] - 20845650 1 ULA 19/09/2018

Cuadro N° 01: Licencias praductos Oracle

La Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones requiere el
Soporte Técnico para Productos Oracle, puesto que permitird contar con la asistencia técnica del
fabricante para lograr mayor eficiencia y correcto funcionamiento de los productos Oracle, puesto
que dichos productos proporcionan servicios indispensables para el adecuado funcionamiento de los

aplicativos SIGA y SEACE.

El servicio de soporte técnico incluye:

1. Asistencia técnica 24x7.

2. Sistema de soporte a! cliente sobre plataforma web 24x7.

3. Actualizacién de productos {programas), reparaciones “fixes”, alertas de seguridad y
actualizaciones de parches (“patches”) criticos.

4. Versiones de productos, que incluye versiones de mantenimiento de productos Y
actualizaciones de documentacion.

5. Scripts de actualizacién (upgrade scripts).

6. Acceso a través de Internet a recursos técnicos
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El soporte técnico para productos Oracle permitird ademas minimizar ios tiempos fuera de servicio
del SIGA y SEACE, en caso se presenten eventualidades técnicas en dichos productos.

Ademas la renovacién del soporte técnico permitird al OSCE:

v Contar con la altima tecnologia en cuanto a los productos ORACLE.

v' Poder utilizar las Gltimas versiones de los productos ORACLE.

v Reducir el indice de fallas por problemas de vulnerabilidad, permitiendo una mayor
eficiencia y correcto funcionamiento de los productes ORACLE.

v Servicios informativos que proporcionan informacién oportuna para ayudar a prevenir
problemas.

v Acceso a informacion técnico sobre los productos ORACLE, via acceso a Internet.

v Soporte técnico, para la solucion precisa y rapida de problemas técnicos.

Adicionalmente, el Decreto Supremo N° 013-2003-PCM vy el Decreto Supremo N° 037-2005-PCM,
establecen las disposiciones referidas al licenciamiento de software en entidades publicas, haciendo
necesaria la adquisicién formal y legal de las licencias de los productos utilizados.
V. ALTERNATIVAS
No aplica la comparacién, dado que el OSCE ya utiliza los productos ORACLE detallados en el Cuadro

N° 01, y se requiere el soporte técnico del fabricante para estos productos, a fin de garantizar el
servicio, continuidad, disponibilidad y desempefic de los sistemas de OSCE.

VI. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

De acuerdo a lo indicado en el numeral V, no aplica la comparacién.

VIl. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO — BENEFICIO

7.1 Licenciamiento

El fabricante Oracle no brinda licenciamiento de los productos Oracle, el fabricante brinda el
servicio de suscripcién o soporte técnico a dichos productos. En ese sentido, se estd
considerando el costo del soporte técnico para esta seccion,

Renovacién soporte Productos

Concepto Oracle del OSCE

Costo aproximado Renovacién

Soporte Técnico para Productos Oracle (*) S

Hardware necesario para su funcionamiento Si
Soporte y mantenimiento Si
Garantia Comercial Aplicable Si

(*) Se obtuvo precios locales que incluyen IGV, por un periodo de hasta 24 meses.

7.2 Hardware necesario para su funcionamiento

La suscripciéon o soporte técnico de los productos Oracle, no requiere de hardware adicional
para su funcionamiento. Puesto que los productos Oracle antes indicados, se despliegan sobre
la plataforma tecnolégica pre-existente del OSCE, y se requiere el soporte técnico para dichos
productos.

7.3 Soporte y mantenimiento externo
Se contard con el soporte técnico y actualizaciones por parte del fabricante Oracle por el

periodo de hasta 24 meses, posteriormente segin se requiera se solicitara el soporte técnico
por los periodos apropiados.




7.4 Personal y mantenimiento interno
El OSCE cuenta con personal para brindar soporte técnico a los productos Oracle, a nivel de
administracidn y operacion. En caso sea necesario, se escalard al fabricante Oracle para resolver
eventualidades técnicas con los preductos sefialados.

7.5 Capacitaciones

No se ha considerado capacitaciones adicionales, dado que el personal del OSCE ya cuenta con
conocimiento en los productos Oracle sefialados. En caso sea necesario, més adelante se
solicitara capacitaciones en los productos Oracle sefialados.

Vill. CONCLUSIONES

v

Por los motivos expuestos en los numerales anteriores, [a Unidad Arquitectura y Soporte de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones requiere la renovacién del soporte técnico
para Productos Oracle, por un periodo de hasta 24 meses, a fin de garantizar la operatividad y
adecuado funcionamiento para los productos Oracle.

Se recomienda la renovacién del soporte técnico para productos Oracle con licencias incluidas
legalmente emitidas por el fabricante, las cuales deberdn ser solicitadas a distribuidores o
representantes autorizados de dichos productos.
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